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الإطار الاستراتيجي
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الرؤية

مجتمع تنموي مستدام يحقق جودة الحياة 
ويعزز المشاركة المجتمعية الفاعلة 
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الرسالة

ناء تقديم برامج تنموية مبتكرة وشاملة تساهم في ب
ة قدرات الأفراد و الأسر ، وتسهم في تحقيق التنمي

٢٠٣٠المستدامة وفق رؤية المملكة 
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الخريطة الاستراتيجية
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المنظور المالي

منظور العملاء

منظور 
العمليات الداخلية

منظور 
التعلم و النمو

الاستثمار الأمثل لموارد الجمعية1.م

التنمية الإسهام الفعّال في ٢.ع
الاجتماعية

لةبناء الشراكات الفعّامد الجسور و ٣.د

ةاستحداث البرامج و الأنشطة المميز ٢.د

4.ت٣.ت

جمعية تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية لل1.ع

تحديد احتياجات المستفيدين1.د

تحقيق رضا الموظفين1.ت

التميُّز في العمل المؤسسي4.د

الإستخدام الأمثل للتقنيةتطوير بيئة العمل

تحسين جدارات العاملين٢.ت
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دليل مؤشرات قياس الأداء
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العملاءمنظور 

6

عدد المؤشرات

٢

عدد الأهداف

٢٠%

وزن المنظور 
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رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ع%4٠يةللجمعالإيجابيةالصورة الذهنية تعزيز 

وصف الهدف الإستراتيجي

رضاستوى مورفعالجمعيةهويةإبراز إلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

هنيةذصورةتكوينو (المستفيدين،الحكوميةالجهات)هعنالمصلحةأصحاب

،عامةعلاقات،إعلام)خارجهاو الجمعيةداخلالتواصلبديمومةعنهاإيجابية

.(تسويق

تعريف الأهداف الإستراتيجية
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٢٠نسبة رضا الجهات الرسمية عن الجمعية1. 1.ع

%6٠عن الجمعيةينالمستفيدنسبة رضا ٢. 1.ع

٣. 1.ع
ورة و تكوين صعدد البرامج المنفذة لإظهار هوية الجمعية

ذهنية إيجابية عنها
٢٠%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%4٠وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%٢٠وزن المؤشرنسبة رضا الجهات الرسمية عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لجهات الرسمية تحقيق رضا العنهاكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%95المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

العضو المنتدبالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

وحدات الجمعية/ جميع إدارات فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.6%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. 1.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%4٠وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%6٠وزن المؤشرعن الجمعيةينالمستفيدنسبة رضا المؤشر

تعريف المؤشر
لمستفيدين عن تحقيق رضا العنهاكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.الجمعية

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

90%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

الرئيس التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة البرامج و الأنشطةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
ع مدير معهد اصن، مدراء المراكز ، إدارة الخدمات المساندة ، إدارة البرامج و الأنشطة 

افق الرياضية ، مهارة  بدعم من جميع الإدارات و الوحدات، مدير المر

4.8%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

٣. 1.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%4٠وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
ورة عدد البرامج المنفذة لإظهار هوية الجمعية وتكوين ص

ذهنية إيجابية عنها
%٢٠وزن المؤشر

تعريف المؤشر
ورتها لكل الجهات ذات العلاقة و تعزيز صالجمعية إظهار هويةكفاءة الجمعية في يقيس المؤشر 

.الذهنية

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفعدد البرامج التي تم تنفيذهاالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
لمالية قسم ا، إدارة البرامج والأنشطة بجميع وحداتها  ، قسم العلاقات العامة و الإعلام 

و المحاسبة

1.6%
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رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي
٢.ع%6٠ةالتنمية الاجتماعيالإسهام الفعّال في 

وصف الهدف الإستراتيجي

فيلاجتماعيابالوضعالرقيفيالإسهامإلىالأهليةالاجتماعيةالتنميةلجنةتسعى

التنميةلاتمجافيوالمؤثرةالنوعيةالاجتماعيةالخدماتوتقديملهاالتابعةالأحياء

ماعيةالإجتالمشكلاتعلاجفيالمساهمةو ،المجتمعفئاتلمختلفالاجتماعية

.بهالموجودةالخبراتو الكفاءاتمنالإستفادةو ،المتجددة

تعريف الأهداف الإستراتيجية
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%4٠عدد المستفيدين من أنشطة الجمعية 1. ٢.ع

%4٠ام في حلهانسبة المشكلات الاجتماعية  للمجتمع التي تم الإسه٢. ٢.ع

%٢٠عدد أفراد المجتمع المشاركين في أعمال الجمعية ٣. ٢.ع
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وزن المؤشر للخريطة ككل

1. ٢.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%4٠وزن الهدفالتنمية الاجتماعيةالإسهام الفعّال في يالإستراتيجالهدف 

%4٠وزن المؤشرعدد المستفيدين من أنشطة الجمعية المؤشر

تعريف المؤشر
و أنشطة في الوصول إلى الكبر عدد ممكن من المستفيدين لخدماتالجمعية يقيس المؤشر كفاءة 
.الجمعية المختلفة

مستفيدوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

2000المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة البرامج و الأنشطةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
ع مدير معهد اصن، مدراء المراكز ، إدارة الخدمات المساندة ، إدارة البرامج و الأنشطة 

افق الرياضية ، مهارة  بدعم من جميع الإدارات و الوحدات، مدير المر

4.8%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. ٢.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%4٠وزن الهدفالتنمية الاجتماعيةالإسهام الفعّال في يالإستراتيجالهدف 

%4٠وزن المؤشرحلهالمجتمع التي تم الإسهام فيلنسبة المشكلات الاجتماعية  المؤشر

.ى المجتمععلاج المشكلات الإجتماعية التي تطرأ علفي الإسهام كفاءة الجمعية في يقيس المؤشر تعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ي حلهاالتي تم الإسهام فلمجتمع لالمشكلات الاجتماعيةعدد 

X180%المستهدف٠٠
التي تم رصدهالمجتمعلالمشكلات الاجتماعية  عدد 

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة البرامج و الأنشطةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
ع مدير معهد اصن، مدراء المراكز ، إدارة الخدمات المساندة ، إدارة البرامج و الأنشطة 

افق الرياضية ، مهارة  بدعم من جميع الإدارات و الوحدات، مدير المر

4.8%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

٣. ٢.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%4٠وزن الهدفالتنمية الاجتماعيةالإسهام الفعّال في يالإستراتيجالهدف 

%٢٠وزن المؤشرعدد أفراد المجتمع المشاركين في أعمال الجمعية المؤشر

تعريف المؤشر
ينتجممافعّالبشكلالجمعيةمعالتواصلمنالمجتمعأفرادتمكينفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.المأمول بالشكلالخدماتتقديمعنه

فردوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

100المستهدفعددالمعادلة

العضو المنتدبالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
يط و إدارة التخط، إدارة تنمية الموارد المالية و الإستثمار ، إدارة البرامج و الأنشطة 

التطوير و الدراسات

٢.4%
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منظور 
العمليات الداخلية

8

عدد المؤشرات

4

عدد الأهداف

٣٠%

وزن المنظور 
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رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.د%٢5المستفيدينتحديد إحتياجات 

وصف الهدف الإستراتيجي

علعععى لمبنيعععة البعععرامج والأنشعععطة اإلعععى تقعععديم جمعيعععة التنميعععة الأهليعععة بالمريدسعععية تسععععى

مععة 
ّ
ت المجتمععع البععرامج و الأنشععطة الملائمععة لحاجععاتقععديم المبععادرت و ل،الدراسععات المحك

.تخصصهاوأولوياته في مجالات

تعريف الأهداف الإستراتيجية
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%5٠نالمستفيديعدد الدراسات المنفذة لتحديد احتياجات 1.1د

٢.1د
ذات عدد المبادرات الجديدة المقدمة من الجمعية للجهات 

العلاقة لسد حاجات المجتمع الفعلية
5٠%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢5وزن الهدفتحديد احتياجات المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%5٠وزن المؤشرنالمستفيديلتحديد احتياجات المنفذةعدد الدراسات المؤشر

تعريف المؤشر
علميةساتدراوفقلهاالتابعةالأحياءوأولوياتاحتياجاتتحديدفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.ميدانية

دراسةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة التخطيط و التطوير و الدراساتمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
إدارة الخدمات ، إدارة البرامج و الأنشطة ، إدارة التخطيط و التطوير و الدراسات 

المساندة

٣.8%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

٣. 1.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الهدف 
الإستراتيجي

%٢5وزن الهدفتحديد احتياجات المستفيدين

المؤشر
ذات عدد المبادرات الجديدة المقدمة من الجمعية للجهات 

العلاقة لسد حاجات المجتمع الفعلية
%5٠وزن المؤشر

تعريف المؤشر
المجتمعاتاحتياجسدنحووتوجيههاالعلاقةذاتالجهاتمعالتكاملفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.مبادرةالفعلية

مبادرةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

10المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة البرامج و الأنشطة مالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
العامة قسم العلاقات، إدارة التخطيط و التطوير و الدراسات ، إدارة البرامج و الأنشطة 

و الإعلام

٣.8%
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رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

٢.د%٣٠استحداث البرامج والأنشطة المميّزة

وصف الهدف الإستراتيجي

تحداثاسو،الإجتماعيالعملفييادةر الإلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعية

متناغمةو الأولوياتواضحةاستراتيجيةوفقتنفيذهاو النوعيةوالأنشطةالبرامج

.الناجحةتجاربهاتصدير و،الدوليةوالممارساتالمعايير أفضلمع

تعريف الأهداف الإستراتيجية
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%6٠عدد البرامج المستحدثة1. ٢.د

٢. ٢.د
معيات الناجحة التي تم تصديرها للجعدد البرامج والأنشطة

المماثلة
4٠%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

1. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٣٠وزن الهدفاستحداث البرامج والأنشطة المميزةيالإستراتيجالهدف 

%6٠وزن المؤشرعدد البرامج المستحدثة المنفذةالمؤشر

تعريف المؤشر
تي تعود مدى  كفاءة  الجمعية في  استحداث و تنفيذ البرامج والانشطة النوعية اليقيس المؤشر 

.كل من يهمه الامربالنفع على 

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

2المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة البرامج و الأنشطة مالك المؤشر

إدارة الخدمات المساندة، إدارة البرامج و الأنشطة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

5.4%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

٣. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٣٠وزن الهدفاستحداث البرامج والأنشطة المميزةيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
معيات عدد البرامج والأنشطة الناجحة التي تم تصديرها للج

المماثلة
%4٠وزن المؤشر

تعريف المؤشر
و ة الناجحة البرامج والأنشطكفاءة الجمعية في تصدير تجاربها الناجحة بقياس عدد يقيس المؤشر

التي تطبقها الجمعيات المماثلة

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

5المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة البرامج و الأنشطة مالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
، م قسم العلاقات العامة و الإعلا ) إدارة الخدمات المساندة ، إدارة البرامج و الأنشطة 

(قسم المالية و المحاسبة 

٣.6%
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رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

٣.د%٢٠بناء الشراكات الفعّالة

وصف الهدف الإستراتيجي

بجميعاتالشراك وبناءالجسور مدإلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

مؤسسات،مانحةجهات،حكومية)العلاقةذاتالجهاتجميعمعأنواعها

املللتك الوصول بهدف(خاصقطاع،منفذةو مستفيدةجهات،مدنيمجتمع

.ماليةوفوراتتحقيقو الخدماتتقديمفي

تعريف الأهداف الإستراتيجية
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%6٠عدد الجهات التي تم مد جسور معها1. ٣.د

%4٠الوفر المالي المتحقق من الشراكاتقيمة ٢. ٣.د



30الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. ٣.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٠وزن الهدفبناء الشراكات الفعّالةمد الجسور و يالإستراتيجالهدف 

%6٠وزن المؤشرالجهات التي تم مد جسور معهاعددالمؤشر

تعريف المؤشر
المانحة كفاءة الجمعية في بناء شراكات استراتيجية مع الجهات الرسمية والجهاتيقيس المؤشر

 لأهداف الجمعية 
ً
. والقطاع الخاص والجهات غير الربحية تحقيقا

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

10المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مارمدير إدارة تنمية الموارد المالية و الإستثمالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة تنمية الموارد المالية و الإستثمار فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٣.6%



31الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. ٣.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٠وزن الهدفبناء الشراكات الفعّالةمد الجسور و يالإستراتيجالهدف 

%4٠وزن المؤشرالةالوفر المالي المتحقق من بناء الشراكات الفعّ قيمة المؤشر

تعريف المؤشر
دة تهدف إلى في تحقيق الموفورات المالية نتيجة تنفيذ شراكات محدكفاءة الجمعية يقيس المؤشر 

.خفض التكلفة و تعظيم الأثر

ريالوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

                قيمة المعادلة
ً
س .ر50000المستهدفالوفر بالريال السعودي سنويا

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مارمدير إدارة تنمية الموارد المالية و الإستثمالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة تنمية الموارد المالية و الإستثمار فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٢.4%



32الخطة الإستراتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

ز  4.د%٢5العمل المؤسس يفي التميُّ

وصف الهدف الإستراتيجي

ز إلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى يضمنبماعلقاتهمتو المؤسس يالعملفيالتميُّ

 المقدمةالخدمةزتميّ 
ً
 و داخليا

ً
بما(الدوليةالممارساتو الأنظمةو المعايير أفضلوفق)خارجيا

،وظفينم)التنظيميةواللوائحالإجراءاتو السياساتمالتكإسالمثالسبيلعلىذلكفي

.(الإداريةالعملياتأتمتة،مؤسسيةبنية

تعريف الأهداف الإستراتيجية



33الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%5٠نسبة اكتمال الأنظمة الإدارية1. 4.د

%5٠تفعيل الأنظمة الإدارية المستحدثةنسبة ٢. 4.د



34الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢5وزن الهدفالتميّز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف 

%5٠وزن المؤشرنسبة اكتمال الأنظمة الإداريةالمؤشر

تعريف المؤشر
والمؤسس يداري الإ العملفيالتميّز تحققالإداريةالأنظمةاستكمالفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.بالجمعيةالمعتمدةالجودةمعايير وفق

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
الأنظمة الإدارية المكتملة

X195%المستهدف٠٠
إجمالي الأنظمة الإدارية المطلوبة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

إدارة الخدمات المساندةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٣.8%



35الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢5وزن الهدفالتميّز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف 

%5٠وزن المؤشرنسبة تفعيل الأنظمة الإدارية المستحدثةالمؤشر

تعريف المؤشر
منالمرجو الهدفيحققبماالمستحدثةالإداريةالأنظمةتفعيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.استحداثها

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
فعل

ُ
ستحدثة الم

ُ
ةعدد الأنظمة الإدارية الم

X11٠٠المستهدف٠٠%
ستحدثة 

ُ
عدد الأنظمة الإدارية الم

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

إدارة الخدمات المساندةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٣.8%



36الخطة الإستراتيجية

7

عدد المؤشرات

4

عدد الأهداف

٢٠%

وزن المنظور 

منظور 
التعلم و النمو



37الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ت%٣٠تحقيق رضا العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

الأخذو ملينالعارضاتحقيقإلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى
افزنظام)الوسائلو الأنظمةبجميع رامجب،وظيفيتطوير نظام،حو
.المميزةالبشريةالكوادر علىالحفاظشأنهامنالتي(مهنية



38الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%6٠الوظيفيالرضانسبة1. 1.ت

%٢٠بالجمعيةالعاملينتسربنسبة٢. 1.ت

زينالعامليننسبة٣. 1.ت
َّ
%٢٠المحف



39الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%6٠وزن المؤشرنسبة الرضا الوظيفيالمؤشر

تعريف المؤشر
و التحفيز لمجافيبهتقومماخلالمنعنهاالوظيفيالرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.غيرهمو الوظيفيوالأمنالمكافآت

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

90%المستهدفاستطلاع رأي/ استبيان المعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

جميع الإدارات، ( قسم الموارد البشرية) إدارة الخدمات المساندة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٣.6%



40الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. 1.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%٢٠وزن المؤشرنسبة تسرب العاملين بالجمعية المؤشر

.يفيالوظالتسربمنالحدو البشريةكوادرهاعلىالحفاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

سالبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين المتسربين

X190%المستهدف٠٠
إجمالي عدد العاملين

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

جميع الإدارات، ( قسم الموارد البشرية) إدارة الخدمات المساندة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.٢%



41الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٣. 1.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

زينالمؤشر
َّ
%٢٠وزن المؤشرنسبة العاملين  المحف

تعريف المؤشر
تقييمعلىبنيالمالتحفيز أنظمةتفعيلخلالمنالعاملينرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.الأداء

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
زين

َّ
عدد العاملين المحف

X190%المستهدف٠٠
إجمالي عدد العاملين نهاية العام

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
ع جمي، ( قسم المالية و المحاسبة ، قسم الموارد البشرية ) إدارة الخدمات المساندة 

الإدارات

1.٢%



42الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

٢.ت%٣٠تحسين جدارات العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

سلوكياتو جداراتتحسينإلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى
.تطويريةلاهمخططبالمتعلقةالتدريبةالبرامجتنفيذو العاملينجميع



43الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%1٠٠عدد البرامج التدريبية المنفذة لتطوير العاملين 1. ٢.ت



44الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. ٢.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحسين جدارات العاملينيالإستراتيجالهدف 

%1٠٠وزن المؤشرعدد البرامج التدريبية المنفذة لتطوير العاملين المؤشر

تعريف المؤشر
نحو الموجهةةالتدريبيالبرامجمنعددتنفيذخلالمنالعاملينتدريبالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.التدريبيةالعامليناحتياجات

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفعدد البرامج التدريبية المنفذةالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
قات العلا، قسم المالية و المحاسبة ، قسم الموارد البشرية ) إدارة الخدمات المساندة 

جميع الإدارات، ( العامة و الإعلام 

6%



45الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

٣.ت%٢٠تطوير بيئة العمل

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ذلكو ملالعبيئةتطوير إلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى
...اتمعلوم،خدمات،أجهزة)المتميزالعملأداءمتطلباتجميعبتوفير 

علجميالإجتماعيةو النفسيةالجوانبتعزيز فيالمساهمةو ،(إلخ
 تنعكسالتيو العاملين

ً
.الأداءتطوير علىإيجابيا



46الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

1. ٣.ت
افر المستلزمات الأساس)نسبة جاهزية بيئة العمل  ية لبيئة تو

(العمل
6٠%

٢. ٣.ت
نفذة عدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و الإجتماعية الم

للعاملين بالجمعية
4٠%



47الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. ٣.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٢٠وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%6٠وزن المؤشرنسبة جاهزية بيئة العمل المؤشر

تعريف المؤشر
المتطلباتر توفيخلالمنللمركز الداخليةالعملبيئةتوفير فيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.(غيرهاو ...خدمات،معلومات،أجهزة)والاحتياجات

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

X190%المستهدف٠٠
إجمالي عدد المتطلبات للعمل

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة الخدمات المساندة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٢.4%



48الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. ٣.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٢٠وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

المؤشر
نفذة عدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و الإجتماعية الم

للعاملين بالجمعية
%4٠وزن المؤشر

تعريف المؤشر
رضازيادةو محفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.بهمالمتعلقةالإجتماعيةو النفسيةالجوانبمراعاةمعالعاملين

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

2المستهدفعدد البرامجالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة الخدمات المساندة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.6%



49الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

4.ت%٢٠الاستخدام الأمثل للتقنية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

التقدمو التطور استغلالإلىبالمريدسيةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى
.دائهاأمنيطوّر بماالجمعيةأعمالجميعتطوير فيالمتسارعالتقني



50الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%1٠٠الجمعيةة بنسبة استخدام التقني1. 4.ت



51الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 4.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٢٠وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%1٠٠وزن المؤشرنسبة استخدام التقنية بالجمعيةالمؤشر

العملبيئةينتحسفيالمتوفرةالحديثةالتقنياتمنالإستفادةفيالجمعيةقدرةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
التقنيات الحديثة المستخدمة

X1100%المستهدف٠٠
مهاإجمالي التقنيات الحديثة الممكن استخدا

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الخدمات المساندةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
يع جم، (قسم المالية و المحاسبة ، قسم تقنية المعلومات ) إدارة الخدمات المساندة 

الإدارات

4%



52الخطة الإستراتيجية

المنظور المالي

5

عدد المؤشرات

1

عدد الأهداف

٣٠%

وزن المنظور 



53الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.م%1٠٠الجمعيةوارد الأمثل لمستثمار الا 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ل الممكنععععة الأخععععذ بكععععل السععععبجمعيععععة التنميععععة الأهليععععة بالمريدسععععية إلععععى تسعععععى

و ، فهعععععا و تحقيعععععق الاسعععععتثمار الأمثعععععل لأصعععععولها و أوقا،لزيعععععادة مواردهعععععا الماليعععععة 

.تحقيق الاستدامة الماليةو ، ترشيد نفقاتها التشغيلية 



54الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٣٠المتحققةنسبة الإستدامة المالية1.1.م

%1٠نسبة المصروفات العمومية1.٢.م

%٢٠نسبة عوائد الإستثمار الإجتماعي1.٣.م

%٢٠نسبة عوائد الإستثمار التجاري 1.4.م

%٢٠نسبة زيادة مساهمات المانحين و الأفراد1.5.م



55الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الماليالمنظور 

%1٠٠وزن الهدفالاستثمار الأمثل لموارد الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%٣٠وزن المؤشرنسبة الاستدامة الماليةالمؤشر

.الذاتيدخلهاخلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي الموارد المالية الذاتية للجمعية

X175%المستهدف٠٠
إجمالي نفقات الجمعية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رالمالية و الإسثمانمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

المحاسبةقسم المالية و ، إدارة البرامج و الأنشطة ، المالية و الإسثمارنمية المواردتإدارة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

9%



56الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٢. 1.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الماليالمنظور 

%1٠٠وزن الهدفالاستثمار الأمثل لموارد الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%1٠وزن المؤشرنسبة المصروفات العموميةالمؤشر

ميةالعمو المصروفاتمعدلبقياسمصروفاتهاضبطفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
المصروفات العموميةإجمالي 

X115%المستهدف٠٠
المصروفات الكلية للجمعية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

الخدمات المساندةمدير إدارة مالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة البرامج و الأنشطة ، قسم المالية و المحاسبةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

٣%



57الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

٣. 1.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الماليالمنظور 

%1٠٠وزن الهدفالاستثمار الأمثل لموارد الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%٢٠وزن المؤشرنسبة عوائد الإستثمار الإجتماعيالمؤشر

الاجتماعيالاستثمار منعوائدهازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عوائد الإستثمار الإجتماعي

X180%المستهدف٠٠
إجمالي إيرادات الجمعية الذاتية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رالمالية و الإسثمانمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

المحاسبةقسم المالية و ، إدارة البرامج و الأنشطة ، المالية و الإسثمارنمية المواردتإدارة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

6%



58الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

4. 1.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الماليالمنظور 

%1٠٠وزن الهدفالاستثمار الأمثل لموارد الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%٢٠وزن المؤشرالتجاري نسبة عوائد الإستثمار المؤشر

التجاري الإستثمار منعوائدهازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عوائد الإستثمار التجاري 

X170%المستهدف٠٠
إجمالي إيرادات الجمعية الذاتية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رالمالية و الإسثمانمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

المحاسبةقسم المالية و ، إدارة البرامج و الأنشطة ، المالية و الإسثمارنمية المواردتإدارة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

6%



59الخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

5. 1.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الماليالمنظور 

%1٠٠وزن الهدفالاستثمار الأمثل لموارد الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%٢٠وزن المؤشرنسبة زيادة مساهمات المانحين و الأفرادالمؤشر

.الأعمالالمؤسسات المانحة و رجالالمالية من ا في تنمية مواردهالجمعية يقيس هذا المؤشر كفاءة تعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
لماض يمساهمات المانحين و الأفراد للعام ا–مساهمات المانحين و الأفراد للعام الحالي 

X120%المستهدف٠٠
مساهمات المانحين و الأفراد للعام الماض ي

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

ارالمالية و الإسثمنمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

قسم المالية و المحاسبة، المالية و الإسثمارنمية المواردتإدارة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

6%



60الخطة الإستراتيجية

الخععععععععععاتععععععععععمععععععععععة
حقيق تعد هذه الخطة الاستراتيجية خارطة طريق واضحة للجمعية، حيث نركز على ت

. تنمية مستدامة من خلال استراتيجيات فعالة ومؤشرات أداء قابلة للقياس
الأفراد، مع وتهدف الجمعية إلى تعزيز الأثر الاجتماعي عبر تحسين جودة الحياة وتمكين

د السعي الدائم لتطوير آليات العمل وتعزيز الشراكات لضمان استدامة الجهو 
.التنموية

ية بالتعاون مع جميع الأطراف المعنية، سنواصل العمل على تحقيق رؤية الجمع
.وإحداث تغيير إيجابي ومستدام في المجتمع 


